OGOLE WARUNKI SPRZEDAZY INTERNETOWE!
suplementow diety Oslo Skin Lab
(dalej zwane ,Warunkami”)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Warunki stosuje sie do sprzedazy suplementéw diety Oslo Skin Lab
(,»Produkty”), oferowanych przez NUTRAQ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski
2, 00-844 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000847361, REGON: 386384441, NIP: 5272930247, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 zt (,,Sprzedawca”), w sklepie internetowym Oslo Skin Lab, za
posrednictwem strony internetowej: https://www.osloskinlab.pl/.

1.2. Sprzedaz Produktéw nastepuje na podstawie umowy sprzedazy na odlegtos¢, tzn. w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie (,,Umowa
Sprzedazy”). Stronami Umowy Sprzedazy jest Sprzedawca oraz klient, bedacy:

1.2.1. konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, posiadajgcym co najmniegj
18 lati petng zdolnag do czynnosci prawnych (,,Konsument”),

1.2.2. przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego (,,Przedsiebiorca”), lub
1.2.3. osobg fizyczng zawierajgcg Umowe Sprzedazy, zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu art. 38a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385(5), art. 556(4), art. 556(5) i art. 576(5) Kodeksu cywilnego
(,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”).

1.3. Na podstawie Umowy Sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie do przeniesienia
wtasnosci Produktu na klienta oraz do dostarczenia go Klientowi zgodnie z Umowa
Sprzedazy, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny Produktu i kosztéw jego dostawy oraz
do odebrania Produktu.

1.4. Niniejsze Warunki sg dostepne przed zawarciem Umowy Sprzedazy na stronie
internetowej https://www.osloskinlab.pl/ oraz sg przekazywane klientowi wraz z
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia, pozwalajacej na ich przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

1.5. W zakresie wyraznie wskazanym w Warunkach, niektdre postanowienia maja
zastosowanie wytgcznie wobec Konsumentow, wytgcznie wobec Przedsiebiorcow lub
wytacznie wobec Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.



2. OFEROWANE PRODUKTY

2.1 Produkty oferowane przez Sprzedawce sg sSrodkami spozywczymi w rozumieniu ustawy
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, ktorych celem jest uzupetnienie normalnej diety,
bedgcymi skoncentrowanym zrédtem witamin lub sktadnikéw mineralnych lub innych
substancji wykazujgcymi efekt odzywczy lub inny fizjologiczny, pojedynczymi lub
ztozonymi, wprowadzanymi do obrotu w formie umozliwiajgcej dawkowanie, w postaci
proszkoéw przeznaczonych do spozywania w matych, odmierzonych ilosciach
jednostkowych.

2.2 Produkty nie stanowig produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy Prawo
farmaceutyczne, tj. nie posiadajg wtasciwosci zapobiegania lub leczenia choréb
wystepujacych u ludzi lub zwierzat ani ich podawanie nie umozliwia postawienia diagnozy,
przywrécenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez
dziatanie farmakologiczne, immunologiczne ani metaboliczne.

2.3 Informacje o Produktach wskazane na stronie internetowej Sprzedawcy, w
szczegolnosci ich opis, cechy, wtasciwosci oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Nie stanowig one porady specjalistycznej
ani medycznej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie tych tresci
przez osoby zapoznajgce sie z nimi.

2.4 Wszelkie tresci udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy podlegajg ochronie
prawnej, za$s jakiekolwiek ich powielanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub
czesci bez zgody Sprzedawcy jest niedozwolone.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Klient moze ztozy¢ jednorazowe zamdéwienie na Produkty lub ztozy¢ zamodwienie na
cykliczng dostawe Produktéw w ramach subskrypcji. Szczegoétowe warunki subskrypcji
okresla pkt 4 niniejszych Warunkow.

3.2. Klient sktada zamdéwienie na Produkty poprzez wystanie elektronicznego formularza
zamowienia, dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy. Klient zobowigzany jest do
wypetnienia formularza zaméwienia poprzez wskazanie aktualnych, prawidtowych i
prawdziwych danych i informac;ji. Przed ztozeniem zamdéwienia klient moze zapoznac sie z
trescig Warunkéw oraz Polityka Prywatnosci Sprzedawcy.

3.3. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie otrzymania przez klienta od
Sprzedawcy elektronicznego potwierdzenia ztozenia zamdéwienia, potwierdzajgcego
przyjecie zamoéwienia do realizacji. Klient otrzyma potwierdzenie ztozenia zamdwienia na
adres email wskazany przez klienta.

3.4. Do momentu wybrania opcji ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” klient moze zmieni¢
dane wprowadzone w formularzu zamadwienia. Po ztozeniu Zamdwienia klient moze



poprawi¢ btednie podane dane poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Sprzedawcy
(patrz pkt 10 Warunkéw). W ten sposdb bedziemy mogli sprawnie zrealizowa¢ Zamdéwienie.
W razie ewentualnych watpliwosci dotyczgcych podanych przez klienta danych
Sprzedawca moze skontaktowac sie z klientem korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych przez klienta.

3.5. Realizacja zamoéwien oraz dostawy Produktow odbywaja sie w dniach roboczych.

3.6. Wszelkie oferty dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy sa wazne do
wyczerpania zapasow.

4. SUBSKRYPCJA | CZLONKOSTWO W KLUBIE KLIENTA OSLO SKIN LAB

Warunki subskrypciji

4.1. Subskrypcja Produktéw przez klienta moze dotyczy¢ jednego lub wiekszej ilosci
rodzajow Produktéw. Subskrypcja polega na ztozeniu przez klienta zamowienia, ktére co
jakis czas, wybrany przez klienta sposrdd propozycji Sprzedawcy, odnawia sie
automatycznie, bez koniecznosci sktadania przez klienta dodatkowych oswiadczen. Klient
wowczas otrzymuje Produkty regularnie bez potrzeby sktadania jednorazowych zamadwien.
4.2. Klient bedacy subskrybentem, w zaleznosci od Produktow i aktualnych promocji, moze
otrzymac nizszg cene wstepnag i/lub rabat od statej ceny Produktéw, ktdre zdecyduje sie
subskrybowad.

4.3. Oferty cen wstepnych nie moga by¢ wykorzystywane nielojalnie poprzez czeste i
powtarzajgce sie zamowienia i anulowania subskrypcji, poniewaz sg one przeznaczone
przede wszystkim dla nowych klientéw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia
zamowienia subskrypcji, jesli klient naduzywa korzysci wynikajacych z subskrypcji w
sposo6b opisany powyzej.

4.4. W przypadku subskrypcji jednego lub wiekszej liczby Produktéw klient bedzie mogt
zobaczy¢ w potwierdzeniu zamowienia, ze Produkty bedg dostarczane w ramach
subskrypcji. Podczas subskrybowania Produktéw, w zaleznosci od Produktu, mozna
wybrac czestotliwosé, z jakg majg by¢ dostarczane Produkty. Sprzedawca bedzie nastepnie
stale wysyta¢ Produkty do klienta z wybrang czestotliwoscia, dopdki subskrypcja nie
zostanie anulowana lub zmieniona.

4.5, Klient moze skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie, aby anulowac
subskrypcje lub zazagdac¢ odroczenia lub zaprzestania dalszych wysytek Produktow.
Zakonczenie subskrypcji staje sie skuteczne w odniesieniu do Produktéw, ktére nie zostaty
jeszcze wystane zgodnie z subskrypcja przed jej zakoriczeniem.

4.6. Sprzedaweca bedzie stale wysytac¢ klientowi informacje dotyczgce subskrypcji, dostaw
Produktéw i ptatnosci. Obowigzkiem klienta jest informowanie nas o wszelkich zmianach
swoich danych kontaktowych i adresie — wedtug uznania klienta telefonicznie lub mailowo.
4.7. Subskrypcje produktéw mozna tatwo anulowaé w dowolnym momencie. Jesli jednak



klient ma otrzymacdostawe Produktéw w ramach subskrypcji w ciggu najblizszych 5 dni,
nie mozna anulowac takiej dostawy, a anulowanie subskrypcji stanie sie skuteczne po tym
terminie.

4.8. Jesli klient zamowit subskrypcje obejmujaca dwa okresy rozliczeniowe na dostawe,
nadal jest zobowigzany do zaptaty za otrzymany Produkt.

4.9. W przypadku zmian w subskrypcji, takich jak zmiany adresu, zmiany czestotliwosci
dostaw itp., klient moze skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta (patrz punkt 10
Warunkéw). Zmiany nalezy zgtaszac nie pdzniej niz 5 dni przed najblizsza wysytka
Produktéw w ramach subskrypciji.

4.10. Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszych warunkéw Subskrypciji. Istotne zmiany
bedg zgtaszane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przy czym klient moze
anulowac¢ subskrypcje w przypadku braku zgody na zmiane warunkéw subskrypcji. Brak
anulowania subskrypcji po zmianach jej warunkéw oznacza akceptacje zaktualizowanych
warunkoéw subskrypciji przez klienta. Nowe warunki subskrypcji zostang ogtoszone na
naszej stronie internetowej w potgczeniu z wysytka informacji o zmianach warunkoéw
subskrypcji do klientow. Aktualng wersje warunkéw subskrypcji mozna zawsze znalez¢ na
stronie internetowe;j. Jesli uzytkownik skontaktuje sie z Dziatem Obstugi Klienta (patrz punkt
10 Warunkow), chetnie przeslemy mu aktualne warunki subskrypcji pocztg elektroniczna.

5. CENY, KOSZTY DOSTAWY | PLATNOSCI

Ceny Produktow, koszt dostawy

5.1 Nasze ceny podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg powiekszone o nalezny podatek
VAT. Cena produktu moze sie r6zni¢ w zaleznosci od tego, czy Produkt jest sprzedawany w
ramach jednorazowego zamowienia czy w ramach subskrypcji, ofert specjalnych,
promociji, etc.

5.2 Ceny obowiagzujag do czasu ich zmiany. Powiadomienia o zmianach cen bedg wysytane z
odpowiednim wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie.

5.3 Koszty dostawy Produktéw nie sg wliczane w cene Produktow i moga réznic sie w
zaleznosci od dostepnego sposobu dostawy, wybranego przez klienta. Sprzedawca moze
zaoferowac klientom darmowa dostawe w ramach wybranych promociji, znizek
okolicznosciowych, przy ztozeniu zamowienia powyzej okreslonej kwoty, etc.

5.4 Szczegdtowe informacje dotyczgce ceny Produktéw oraz kosztéw dostawy sg widoczne
w procesie sktadania zamoéwienia przez klienta.

Metody ptatnosci

5.5 Dostepne metody ptatnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, z ktérego klient
zamawia Produkty.

5.6 Wybierajac rozwigzanie ptatnicze za posrednictwem strony trzeciej, klient moze zostac
zobowigzany do zaakceptowania warunkow takiej strony trzeciej, aby moc skorzystacé z



rozwigzania ptatniczego. Faktury i dochodzenie naleznos$ci przez Sprzedawce

5.7 Akceptujgc Warunki Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca wystawia fakture
w formie papierowej na wskazane przez Klienta w zamowienia dane, ktérg to fakture
dostarcza klientowi wraz z przesytka Produktu lub w formie elektronicznej (w zaleznosci od
wybranego produktu) wystanej na podany przez klienta adres email. Poprzez akceptacje
Regulaminu Klient wyraza zgode na przesytanie przez Sprzedawce faktur korygujacych,
duplikatéw faktur oraz duplikatéw faktur korygujacych, w formie elektronicznej, na podany
w zamowieniu adres e-mail klienta.

5.8 Ptatnos¢ jest dokonywana na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze
dostarczonej klientowi wraz z przesytkg Produktu lub doreczonej elektronicznie. Termin
ptatnosci wskazany jest na fakturze. Faktura jest dokumentem sprzedazy, ktéry zawiera
informacje dotyczace zrealizowanej transakcji. Ptatnosci moga rdwniez zosta¢ dokonane
kartg, w zaleznosci od wyboru Klienta podczas sktadania zamowienia. W przypadku
wyboru Subskrypcji karta Klienta zostanie automatycznie obcigzona, zgodnie w wyborem
produktéw i czestotliwosci ich dostawy.

5.9 Jezeli klient nie realizuje ptatnosci za doreczony Produkt, Sprzedawca zwrdci sie do
klienta, z przypomnieniem o obowigzku uregulowania naleznosci. W przypadku braku
uregulowania naleznosci Sprzedawca podejmie wzgledem klienta przewidziane prawem
czynnosci zmierzajgce do wyegzekwowania naleznosci. Klient bedacy Przedsiebiorcg w
takim wypadku moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami, w tym kosztami windykac;ji
(nie dotyczy to Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta).

6. DOSTAWA

6.1 Dostawy zamoéwionych Produktow realizowane sg na adres wskazany przez klientaw
zamowieniu, zgodnie zdostepnym sposobem dostawy podczas sktadania zaméwienia i
dostepnym na danym obszarze. Jesli czas dostawy nie zostat okreslony w zaméwieniu,
dostarczymy produkt bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od potwierdzenia
zamoéwienia przez Sprzedawce. Produkt uznaje sie za dostarczony po otrzymaniu go przez
klienta lub jego przedstawiciela. W przypadku istotnego opdznienia dostawy, klient moze, w
zaleznosci od okolicznosci, wstrzymac ptatnosé, zazgdac¢ dostawy, obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. W przypadku nieodebranych przesytek zastrzegamy sobie
prawo do zgdania zwrotu rozsgdnych kosztéw obstugi poniesionych w zwigzku z
nieodebrang przesytka, w tym optaty za zwrot i innych koszty administracyjnych.

6.2 Klient w trakcie procesu sktadania zamowienia, przed jego finalnym ztozeniem, jest
kazdorazowo informowany o kosztach dostawy oraz innych optatach (jezeli wystepuja).
Jezeli pojawityby sie jakiekolwiek optaty, o ktdrych klient nie zostatby poinformowany przed
zawarciem Umowy Sprzedazy, nie jest on zobowigzany do ich uiszczenia.

6.3 Sprzedawca ma obowigzek wydac¢ Produkty klientowi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od



daty zawarcia Umowy Sprzedazy. W opisie danego Produktu moze by¢ jednak podany
krotszy termin. Wskazujemy, ze termin dostawy zamoéwienia co do zasady wynosi od 2 do
10 Dniroboczych.

6.4 W przypadku, jezeli Zamoéwienie Klienta obejmowatoby Produkty o réznych terminach
dostawy, wowczas terminem dostawy catego Zamowienia jest najdtuzszy z podanych
terminow, nieprzekraczajacy jednak 30 dni od daty zawarcia Umowy Sprzedazy.

6.5 Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu
przewoznikowi przechodza na klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, w tym takze
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. W takim wypadku
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wystapienie ewentualnych opdznien w
dostawie wystepujgcych po stronie przewoznika. Niniejsze postanowienie nie ma
zastosowania do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Wykonanie prawa do odstgpienia

7.1. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia:
7.1.1. otrzymania Produktu lub Produktéw przez klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecia, inna niz przewoznik - w przypadku kazdego jednorazowego zamowienia Produktu
lub Produktow, ktére sg dostarczane jednoczesnie;

7.1.2. otrzymania ostatniego Produktu lub Produktéw, gdy Produkty objete jednorazowym
zamowieniem sg dostarczane osobno;

7.1.3. otrzymania pierwszej dostawy Produktu lub Produktéw zamawianych w ramach
subskrypciji, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszych Warunkéw.

7.2. Do zachowania termindw wskazanych w pkt 8.1. Warunkdow wystarczy wystanie
oswiadczenia przez Klienta przed ich uptywem.

7.3. Klient moze skorzystac¢ z prawa odstagpienia w wybrany przez siebie sposdb, tj.:
7.3.1. mailowo na adres: bok@osloskinlab.pl;

7.3.2. telefonicznie pod numerem telefonu: 22 263 06 00

7.3.3. pisemnie na adres: NUTRAQ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Plac Europeski 2, 00-
844 \NWarszawa;

7.4. Klient moze takze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
udostepnionego przez Sprzedawce, zatgczonego do niniejszych Warunkow.

7.5. W przypadku ztozenia przez klienta oswiadczenia o odstapieniu bez skorzystania z
formularza zatgczonego do niniejszych Warunkow, prosimy o wskazanie nastepujgcych
informac;ji w tresci oSwiadczenia: imienia i nazwiska, adresu, adresu email, wskazania
Produktu(éw) objetych Umowag Sprzedazy, ktdrej dotyczy odstagpienie, date ztozenia
zamowienia i jego numer, date doreczenia Produktu, date odstgpienia od Umowy



Sprzedazy, a takze numeru rachunku bankowego do zwrotu srodkéw w przypadku
uprzedniego optacenia zamoéwienia.

Skutki odstgpienia

7.6. W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy przez klienta, Umowe Sprzedazy uwaza
sie za niezawarta.

7.7. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7.8. Jezeli klient wybierze sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7.9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od klienta do
chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez klienta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania gdy Sprzedawca zaproponowat klientowi, ze sam
odbierze Produkty od klienta.

7.10. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkty Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym klient odstgpit od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkty. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.

7.11. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je poniesé.

7.12. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

7.13. Prawo do odstgpienia nie przystuguje klientowi w odniesieniu do Umow Sprzedazy, w
ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu, majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia lub dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7.14. Postanowienia pkt 7 niniejszych Warunkdw nie stosuje sie wobec klientéw bedacych
Przedsigbiorcami.

8. ROSZCZENIA KLIENTA | PROCEDURA REKLAMACYJNA



Roszczenia klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
8.1 Jesli dostarczone Produkty sg nie sg zgodne z Umowag Sprzedazy, klient moze zagdac ich
naprawy lub wymiany. W takich przypadkach Sprzedawca moze:

8.1.1. dokona¢ wymiany, gdy klient zada naprawy, jezeli naprawa jest niemozliwa albo
wymagataby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,

8.1.2. dokona¢ naprawy, gdy klient zada wymiany, jezeli wymiana jest niemozliwa albo
wymagataby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,

8.1.3. odmoéwi¢ dokonania naprawy lub wymiany, jezeli sg one niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. W takim przypadku klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

8.2 Klient moze réwniez ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy w nastepujgcych przypadkach:

8.2.1. gdy Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany niezgodnego z Umowa Sprzedazy
Produktu w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta, uwzgledniajgc
specyfike Produktéw i cel w jakim klient je nabyt;

8.2.2. gdy Sprzedawca nie odebrat towaru od klienta na koszt Sprzedawcy;

8.2.3. gdy brak zgodnosci Produktéw z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal pomimo
naprawy lub wymiany dokonanych przez Sprzedawce;

8.2.4. gdy brak zgodnosci Produktéw z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania z
mozliwosci naprawy lub wymiany Produktow;

8.2.5. gdy z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym terminie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla klienta.

8.3 Sprzedawca zwraca klientowi kwoty nalezne wskutek obnizenia ceny nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia klienta o obnizeniu ceny.

8.4 Jezeli brak zgodnosci z Umowag Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, klient moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, chyba ze nie mozna rozsadnie
oczekiwad aby klient zgodzit sie na zatrzymanie pozostatych Produktéw nabytych wraz z
Produktami, ktérych dotyczy brak zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

8.5 Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci zUmowa
Sprzedazy jest nieistotny. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy klient niezwtocznie
zwraca Produkty na koszt Sprzedawcy.

8.6 Sprzedawca dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.



Procedura reklamacyjna

8.7 Klient moze ztozy¢ reklamacje:

8.7.1 mailowo na adres:bok@osloskinlab.pl;

8.7.2 telefonicznie pod numerem telefonu: 22 263 06 00;

8.7.3 pisemnie na adres: NUTRAQ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-
844 Warszawa;

8.8 Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza reklamacji udostepnionego przez
Sprzedawce, zatagczonego do niniejszych Warunkdw.

8.9 W przypadku dokonania przez klienta reklamacji bez skorzystania z formularza
zataczonego do niniejszych Warunkdéw, prosimy o wskazanie nastepujacych informacji w
tresci reklamaciji: imienia i nazwiska, adresu, adresu email, wskazania Produktu(éw)
objetych Umowa Sprzedazy, ktérej dotyczy reklamacja, date ztozenia zamdéwienia i jego
numer, date doreczenia Produktu, zadanie klienta (wymiana, naprawa, obnizenie ceny,
odstgpienie od Umowy Sprzedazy), a takze numeru rachunku bankowego do zwrotu
srodkéw w przypadku uprzedniego optacenia zamoéwienia.

8.10 Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje klienta w terminie 14 dni od jej
otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie, reklamacje uwaza sie
za uznana przez Sprzedawce.Odpowiedzialno$é Sprzedawcy wzgledem klienta bedgcego
Przedsiebiorca

8.11 Postanowienia 8.1 — 8.10 niniejszych Warunkdw nie stosuje sie wobec klientow
bedacych Przedsiebiorcami.

8.12 Wobec klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé z
tytutu rekojmi za wady Produktéw. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
wzgledem Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci ceny zamowionych Produktéw oraz
kosztéw ich dostawy, jezeli zostaty poniesione przez klienta. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za typowe szkody mozliwe do przewidzenia w momencie
zawarcia Umowy Sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci ani
jakichkolwiek szkdd posrednich.

9. PRYWATNOSC

W celu realizacji zamowien i wykonywania Umowy Sprzedazy Sprzedawca bedzie
przetwarzat okreslone dane osobowe klienta. Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
zasadami okreslonymi w naszej Polityce Prywatnosci https://www.osloskinlab.pl/polityka-
prywatnosci/ W tym dokumencie mozesz przeczyta¢ wiecej o tym, jak przetwarzane sg
Twoje dane przez Sprzedawce.

10. OBSLUGA KLIENTA



Nasz Dziat Obstugi Klienta posiada rozlegte doswiadczenie w zakresie naszych produktow i
moze z tatwoscig odpowiedzie¢ na pytania uzytkownikow. Z dziatem obstugi klienta mozna
skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 22 263 06 00 w dni powszednie w godzinach
od 08:30 do 16:30. Mozesz réwniez wystaé¢ wiadomos¢ e-mail na adres
bok@osloskinlab.pl. Staramy sie odpowiadac¢ na zapytania dotyczace zamdwien w ciggu 3
dniroboczych.

11. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

11.1. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np. przy pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich -
http://porady.konsumenci.org/) lub poprzez zwrécenie sie zwnioskiem o rozstrzygniecie
sporu do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

11.2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci korzystania z pozasgdowych
sposobéw rozstrzygania spordéw oraz postepowan polubownych sg dostepne m.in.:
11.2.1. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresami:
https://polubowne.uokik.gov.pl/

https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa;

11.2.2. w punkcie kontaktowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html), poprzez kontakt telefoniczny (pod
numerami: 22 5560332 lub 225560 333), mailowy pod adresem email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub osobisty pod adresem: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
030 Warszawa,

11.2.3. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw
praw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow czy Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowe;.

11.3. Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez skorzystac z portalu skarg Komisji
Europejskiej — Platformy ODR. Skarge mozna ztozy¢ tutaj: http://ec.europa.eu/odr. Wiecej
informac;ji dotyczacych Platformy ODR mozna znalez¢ na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.htmL.

12. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA

12.1 Na podstawie i w granicach art. 38a Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art.
5564, art. 5565 i art. 5765 Kodeksu cywilnego, postanowienia niniejszych Warunkow
dotyczgce Konsumenta, majag zastosowanie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W
szczegolnosci, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze korzysta¢ z prawa do


https://polubowne.uokik.gov.pl/

odstagpienia od Umowy Sprzedazy (pkt 7 Warunkdw) oraz uprawnien zwigzanych z
reklamacja Produktow (pkt 8.1-8.10 Warunkdw).

12.2 Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze wykonywac swoje uprawnienia przy
wykorzystaniu formularzy zatgczonych do niniejszych Warunkéw (wzér formularza
odstagpienia od Umowy Sprzedazy oraz wzér formularza reklamaciji), w tradycyjnej formie
pisemnej, kierujac pisma na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1.1. Warunkéw lub poprzez
komunikacje mailowg na adres email wskazany w pkt 10 Warunkoéw.

12.3 W przypadku wykonania przez Przedsigbiorce na prawach konsumenta prawa
odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub reklamacji bez skorzystania z formularzy zatgczonych
do niniejszych Warunkéw, prosimy o wskazanie nastepujgcych informacji: imienia i
nazwiska, firmy, adresu, NIP, wskazania Produktu(éw) objetych Umowa Sprzedazy, ktérej
dotyczy odstgpienie lub reklamacja, date ztozenia zamowienia i jego numer, date ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub reklamacji, date doreczenia
Produktu, a takze numeru rachunku bankowego do zwrotu srodkéw w przypadku
uprzedniego optacenia zaméwienia.

12.4 Na zadanie Sprzedawcy Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien udostepni¢
Sprzedawcy dane umozliwiajgce weryfikacje jego statusu Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta a w razie watpliwosci ztozyé stosowne oswiadczenie w tym przedmiocie.

12.5 W zakresie nieokreslonym w niniejszym pkt 12 Warunkodw, do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta stosuje sie postanowienia niniejszych Warunkéw dotyczace
Przedsiebiorcow, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Warunkéw.

13. POSTNOWIENIA KONCOWE

13.1 Niniejsze warunki moga ulec zmianie ze wzgledu na wazne przyczyny, takie jak
koniecznos$é¢ dostosowania ich do zmian w prawie lub zmian wynikajgcych z interpretac;ji
przepiséw przez sady lub organy wtadzy publicznej, konieczno$é usuniecia bteddéw lub
omytek pisarskich, zmiany danych lub oferty Sprzedawcy, zmiany w sposobie
funkcjonowania Sprzedawcy lub jego strony internetowej/sklepu internetowego czy tezw
zwigzku z checig poprawy jakosci obstugi klienta. Nowe warunki zostang ogtoszone na
naszej stronie internetowej.

13.2 W kazdym przypadku zmiany niniejszych Warunkéw, klient zostanie o tym
powiadomiony. Zmiany Warunkéw wchodza w zycie w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia. Do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Warunkéw stosuje sie tresé
Warunkdéw obowigzujgcych w dniu zawarcia takich Umow Sprzedazy.

13.3 W przypadku zmiany Warunkéw, klient moze anulowacé swojag subskrypcje w terminie
14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie Warunkdéw. Brak anulowania subskrypcji po
zmianie Warunkow oznacza akceptacje zmiany Warunkow.

13.4 Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a klientem bedgcym Przedsiebiorca, dotyczace



kwestii okreslonych w niniejszych Warunkach, w szczegélnosci dotyczgce zawarcia lub
wykonania Umowy Sprzedazy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do klientéw bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

13.5 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Warunkow oraz Umow Sprzedazy na inng strone. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do klientow bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

13.6 W zakresie dopuszczalnym przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz w celu
zapewnienia ochrony dla klientdw oraz uzasadnionych intereséw Sprzedawcy, Sprzedawca
zastrzega prawo do przerwania lub anulowania zamoéwienia, wstrzymania sie z jego
realizacjg lub dostawg Produktow.

13.7 Niniejsze Warunki pozostajag bez uszczerbku dla przepiséw obowiazujacych w
panstwie pobytu klienta, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze porozumienia stron.
Sprzedawca zapewnia w takim przypadku klientowi ochrone przyznang mu na podstawie
takich przepisow. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do klientéw bedgcych
Przedsiebiorcami.

13.8 W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

13.9 Niniejsze Warunki sporzadzone w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci wigzgce znaczenie ma wersja w jezyku polskim



